
 
 
 

IMPORTANT – AVERTISSEMENT DE SECURITE   
Risque potentiel de départ de feu  

                     Aux propriétaires de Chauffe-E au Thermodynamiques 
                  Type TWH 200E - TWH 300E - TWH 300EH  

                 de marque De Dietrich 
 
Nous avons identifié sur certaines références de produits de Marque De Dietrich une 
anomalie pouvant dans de très rares cas et sous certaines conditions générer, un risque 
potentiel de départ de feu. 
 
Votre Chauffe-Eau Thermodynamique peut-être concerné s’il a été fabriqué pendant la période 
allant de 2011 à fin mars 2016, aussi nous vous demandons de vous rapprocher de votre 
installateur  qui prendra contact avec nous afin de procéder à l’identification du produit et si 
nécessaire à une intervention. 
 
Vous pouvez également prendre contact directement avec le service dédié à ce rappel :  

 

- Par téléphone :  
 

- Par mail : cellulerappel@bdrthermea.com 
 
Nous avons également lancé une information auprès de notre réseau professionnel. 
 
Cette opération ne concerne que certains Chauffe-Eau Thermodynamiques et ne 
concerne pas les autres produits de la marque De Dietrich. Notre société est engagée à 
respecter les normes applicables au produit et un niveau de qualité élevé afin de satisfaire 
nos clients. 
 
Nous regrettons les désagréments occasionnés par cette action et vous remercions par 
avance pour votre coopération. 
 
Repérez les informations suivantes sur la plaquette  signalétique du produit avant 
d’appeler votre installateur. 
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